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GUIDE D’UTILISATION DU SITE WEB
www.mticanada.ca

Notre nouveau site web vous permet d’obtenir toute I'information dont
vous avez besoin de maniere rapide et efficace. Voici quelques-unes
des principales fonctions:

o Consulter une fiche produit

o Passer des commandes

o Vérifier la disponibilité et le prix d’un produit

J Consulter vos commandes antérieures, factures et états de compte
o Enregistrer la garantie d’un équipement

o Gérer vous-méme les acces de vos employés

Acces en ligne

24 heures sur 24 — 7 jours sur 7
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Comment vous connecter a I’espace détaillant pour la premiére fois

1) Cliquez sur « Espace détaillant ».

J‘I,Ur-_rj Quel preduit recherchez-vous? n @ Trouver un détailtant
* Effectues une recherche par nom ou numéra de praduit

Accueil  Catalogue  Marques ’ English

DISTRIBUTEUR CANADIEN DE
MACHINERIE AGRICOLE ET

D'EQUIPEMENT MOTORISE POUR
LEXTERIEUR.

2) Cliquez sur « Demander un acces ».

< au site

M ' I CONNEXION A LESPACE DETAILLANT

Espace détaillant

Bienvenue sur lI'espace
détaillant.

MOT DE PASSE OUBLIE?

MTI Canada inc.
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3) Remplissez les champs avec vos informations, puis cliquez sur « Demander un acces ».

* Le mot de passe suit la convention suivante : minimum de 1 lettre majuscule, 1 chiffre
et 8 caracteres.

MTI

Espace détaillant

Bienvenue sur l'espace i e
S ETET !

Préncam

Hom

Si vous avez déja
acces rE—

pour vous connecter

Courial

Mat de passe

Confumer la mat de passe

4) Votre demande d’acces sera examinée et vous recevrez un courriel lorsque votre
compte sera ouvert.

au site

MTI

Espace détaillant
Votre demande a bien été regue. Un courriel vous sera

Bienven ue sur I'es pace transmis une fois votre compte active.

détaillant.

Sivous avezdéja_ .
acces

pour vous connecter

MTI Canada inc.
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Comment trouver un produit et consulter sa fiche
Utilisez la recherche universelle et choisissez un produit parmi les résultats.

......

English

Accuell  Catalogue  Marques

L Riésultat de recherche : aGénératrice ducars | %

Résultat de recherche : «<Génératrice ducar»

1-10 ge 17 résuitars

= Mfchage  12reSUTALSPArDA0R v Trigr par
CATEGORIES
quipements Mobarisis pour Mextérieur (10) ' -
MARQUES
Ducar (10}
Génératrice silencietse DUCAR 4000W Génioratr 13000W
No. de produit : DUEDAODGI Mo de produit : DUEDZ000IS Mo de produit : DUEDG 15000
Cylindrée [cm*]
1z (1)

24 (2) n EN SAVOIR PLUS n EN SAVOIR PLUS n EN SAVOIR PLUS
20 (4]

Sur la fiche produit, vous pouvez voir le prix, les photos, les spécifications, les manuels
et plus encore! Pour voir la disponibilité du produit, vous devez ajouter le produit a votre
panier en cliquant sur «Ajouter au panier ».

ST | austorod

Accueil  Catalogue  Marques Promotions  Garanti

&

Génératrice silencieuse DUCAR 2000W

No. de produit : DUED200BIS L] [

n AdoUTER AU PANER 659,00 § jures

2000 Watt
1600 Wan

DUCAR

Monacylindrique 3 4
temps OHY, refroidi 3
Fair

80 em?

3 ov

)

DEPLNTOUCAR  MANUELDOPERATEUR LIYREPIECES LvREsERES MOTELR paatel

GENERATRICE n EN SAVOIR PLUS
MTI Canadainc.
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Une fois dans le panier, vous pouvez vérifier la disponibilité et le prix d’un produit.
Entrez simplement la quantité désirée, puis la colonne « Disponibilité » vous indiquera si le
produit est en stock. Vous avez également la possibilité d’ajouter des produits dont vous
connaissez le numéro via la section «Ajout rapide» .

J_}J‘_{Jj Quel produit recherchez-vous? n Bonjour, M. XYZ (1) b ]

eANADA

*Ffferhiez une rerherrhe par nom on ruméra de produit

Accueil Caralegue  Marques Promeotions Garanties Histerique Profild’entreprise English  Quitter

& IMPRIMER ¥ VIDER LE PANIER Panier d'aChat @ PRIX MARCHAND

MARQUE ~ NC DESCRIFTION DISPONIEILITE FDSF URITE DTE PRIORITAIRE TOTAL
e Ducar DULD2000I5 Génératrice silencieuss DUCAR 2000W Cn skock G53,00% Unité 1 ] 655,005 W
659,005

Surcharge et frais de transport en sus.

AJOUT RAPIDE

Salslssez le code ce lartld et

1704 AJOUTER

17C 1010 Boulon GR.S UNC 5/8"X1"

17C-10T2 - Bouion GR.O UNC big"x1-1/4"

L 4761015 - Doulon GR 5 UNG 5ipnit—son PEDIes 8= changer sans préauis. .

Le e poun vos i Lidles quizlMiche le prix e plus réeent powr dhaque aiticde.
17C-1017 - Boulon GR.S UNC 5/8"X1-3/4"

17C-1020 - Boulon GR.G UNC 5i8"X2"

MTI Canada inc.
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Comment passer une commande

Une fois que vous avez terminé d’entrer les produits dans votre panier, vous pouvez
placer votre commande en cliquant sur «Placer la commande». Vous devez ensuite
remplir les champs relatifs a la commande puis appuyez sur « Commander ».

Bonjour, M. XYZ [UAIN |

Accueil Catalogue Marques Promotions Garanties Historique Profil d'entreprise

PLACER LA COMMANDE

Bon de commande

Instructions spéciales
Panier

Type de livraison des B/O
QO compléte O Partielle @ Avec prochaine commande
Les produits en rupture de stock seront livrés avec vos prochaines commandes.

¥ g Ducar Général I 659,005
£ ADRESSE DE LIVRAISON

Boulen| @  William Bacon w0+
1720 Boul. Guillaume-Couture,
Québec

Lévis

G6W ORS

660,405
ANNULER ‘COMMANDER
Surcharge et frais de transport en sus.

Saisissez le code de l'article ou numéro de piéce:

Lorsque vous voyez le message ci-dessous, votre commande est complétée et
nous a été transmise.

V- . ~
_}J_/fj Quel produit recherchez-vous? n Bonjour, M. XYZ ()R]

nnnnnn

* Effectuez une recherche par nom ou numéro de produit

Accueil Catalogue Marques Promotions Garanties Historique Profil d'entreprise English Quitter

| -

Merci pour votre
& IMPRIMER commande

MTI Canada inc.
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Comment consulter votre historique de commandes web, factures et
états de compte
Rendez-vous dans la section Historique en cliquant sur 'onglet «Historique ».

V.| _
Jjj_rj Quel produit recherchez-vous? n Bonjour, M. XYZ (K.

......

* Effectuez une recherche par nom ou numére de produit

Accueil  Catalogue Marques Promotions Garanties Historique Profil d'entreprise English  Quitter

DISTRIBUTEUR'CANADIEN DE

MACHINERIE AGRICOLE ET
D’EQUIPEMENT MOTORISE POUR
LEXTERIEUR.

Leader depuis plus de €

Vous avez ensuite acces aux trois onglets (Commandes web, factures et états de
compte). Vous pouvez utiliser les différents filtres pour trouver le document recherché.
Dans le champ «Filtre par produit », vous pouvez inscrire un numéro de produit, puis le
site vous montrera tous les documents contenant ce produit.

Si vous avez de la difficulté a voir les documents, assurez-vous d’utiliser un navigateur a
jour parmi les navigateurs suivants: Mozilla Firefox, Google Chrome et Microsoft Edge.

L& P "
JJ_,’_IJJ Quel produit recherchez-vous? n Bonjour, M. xvZ [NOR ]
......
* Effectuez une recherche par nom ou numéro de produit
Accueil Catalogue Marques Promotions Garanties Historique Profil d'entreprise English Quitter
& Accusil > Historigue > Commandes

I mand ) péd ~ Statut v Total
Date N° de commande Web % N°debon + Expédiéa + statut % Sous-Total* s
Q 2019-03-26 10:48:54 2000002 Envoyé 4441778
Q 2019-09-09 06:51:40 2000044 Traité 10,50 8
- Afficher "
|€ément:

MTI Canada inc.
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Comment enregistrer la garantie d’un équipement
Cliquez sur 'onglet « Garantie ».

rrrrrr

U 5 i
Jj_l_r_] Quel produit recherchez-vous? n Bonjour, M. XYZ 0=

* Effectuez une recherche par nom ou numéro de produit

Accueil Catalogue Marques Promotions Garanties Historique Profil d'entreprise English  Quitter

DISTRIBUTEUR‘CANADIEN DE
MACHINERIE AGRICOLE ET
D'EQUIPEMENT MOTORISE POUR
LEXTERIEUR.

Leader depuis plus de

Cliquez sur «Enregistrer un équipement».

' - . oy
_}J_l_rj Quel produit recherchez-vous? n Bonjour, M. XYZ ()R}

......

* Effectuez une recherche par nom ou numéro de produit

Accueil Catalogue Marques Promotions Garanties Historique Profil d'entreprise English  Quitter

® Garanties

ENREGISTRER UN EQUIPEMENT

a
Margue N® de produit No série Facture MTI Nom Adresse Téléphone B
Marque “ N° de produit % Nosérie % Facture MTI % Nom % Adresse % Téléphone % Date achat
Aucune donnée disponible dans le tableau
J r{x.‘ﬂcher 0w
éléments

MTI Canada inc.
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Remplissez tous les champs demandeés. Si le site ne vous propose pas le bon numéro
de série pour I'’équipement que vous voulez enregistrer, inscrivez vous-méme votre
numéro. Le formulaire sera ensuite examiné par un commis qui validera les
informations. Lorsque vous avez terminé, cochez la case dans le coin inférieur gauche,
puis cliquez sur « Enregistrer ».

ENREGISTRER UN EQUIPEMENT

Marque * MNom complet * Adresse *
Chosir une margue o

N° de produit « Téléphone * ville 2

Rechercher par numéro de produit

Facture MTI * Courriel Province ®
v Québec ~

No série * Code postal *
v

ou

Notes du détaillant

Utilisation »
Agriculture ~
Date de la vente *
-
=]

A '8guipement semble &tre bien monté et en bon état de marche.
B:.Jal été informé de |3 garantie du manufacturier st de toutes les procédures de sécurité. J'al regu les instructions concernant I'gjustement, l'ent n et le fonctionnement de la
machine.

défaut de compléter et de retourner ce formulaire ou si ce dernier contient de fausses informations, la garantie sera invalide.
e confirme avoir pris connaissance de toutes les informations ci-haut mentionnées et jaccepte les conditions de la garantie.

ANNULER

MTI Canada inc.
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Comment gérer les acces de vos employés

Cette option vous permet de créer vous-méme un accés pour vos employés.
Vous pouvez ensuite leur accorder des permissions différentes selon les taches de chacun.
Cliquez sur I'onglet « Profil d’entreprise »

-
11177 I m—— a | s——r - |
¥ Effechusz un wcherche par nom ou remsno de produ)

Accuzil  Catalogue  Marques Promotions Garanties  Historique  Profil dentrepri ise English  Quitter

DISTRIBUTEUR‘CANADIEN DE

MACHINERIE AGRICOLE ET
D’EQUIPEMENT MOTORISE POUR
LEXTERIEUR.

Leader depuis plus de ¢

¢ | e bouton «Demande de modification» permet d’apporter des modifications a votre nom,
adresse, numéro de téléphone, etc.

¢ | e bouton «Télécharger la liste de prix» permet d’extraire une liste de prix en format EXCEL
de tous les produits que vous pouvez acheter.

e Pour créer un compte pour un de vos employés, cliquez sur «Ajouter un usager »

J.!f_li_lrJJl Qe produit recherchee-vous? H Bordiar, M, X¥T n

Accueil  Catalogue  Marques Promotions Garanties  Historique  Profil dentreprise English  Quister

Mo = Wom it = Ribe F MMl o Demmine connesion

wilambacn @ieca kdamre - DetaiFant 20N 5-0%-09 072339

+ AJOUTER UN UEADER

MTI Canada inc.
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Remplissez les informations demandées puis cliquez sur «Ajouter ». Votre employé peut
maintenant se connecter au site de MTI Canada et effectuer les opérations que vous lui
avez autorisé.

AJOUTER UN USAGER

DESCRIPTION PERMISSIONS
Prénom * Role
Ventes / Services - Détaillant W

Nom complet *
Voir garanties

Courriel Editer garanties
Voir prix nets
Langue *
French b Voir historique de commande
Mot de passe

Passer une commande

Laissez vide pour ne pas modifier le mot de (] Editer les usagers
passe
Confirmez le nouveau mot de passe

Actif

ANNULER AJOUTER

Bonne navigation!

MTI Canada inc.
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