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Notre nouveau site web vous permet d’obtenir toute l’information dont 
vous avez besoin de manière rapide et effi cace. Voici quelques-unes 
des principales fonctions :

• Consulter une fi che produit
• Passer des commandes
• Vérifi er la disponibilité et le prix d’un produit
• Consulter vos commandes antérieures, factures et états de compte
• Enregistrer la garantie d’un équipement
• Gérer vous-même les accès de vos employés

Accès en ligne

24 heures sur 24 — 7 jours sur 7

GUIDE D’UTILISATION DU SITE WEB
www.mticanada.ca
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Comment vous connecter à l’espace détaillant pour la première fois

1) Cliquez sur « Espace détaillant ».

 
2) Cliquez sur « Demander un accès ».
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3)  Remplissez les champs avec vos informations, puis cliquez sur « Demander un accès ».
    *  Le mot de passe suit la convention suivante : minimum de 1 lettre majuscule, 1 chiffre 

et 8 caractères.

 4)  Votre demande d’accès sera examinée et vous recevrez un courriel lorsque votre 
compte sera ouvert.
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Comment trouver un produit et consulter sa fi che

Utilisez la recherche universelle et choisissez un produit parmi les résultats.

Sur la fi che produit, vous pouvez voir le prix, les photos, les spécifi cations, les manuels 
et plus encore ! Pour voir la disponibilité du produit, vous devez ajouter le produit à votre 
panier en cliquant sur « Ajouter au panier ».
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Une fois dans le panier, vous pouvez vérifi er la disponibilité et le prix d’un produit. 
Entrez simplement la quantité désirée, puis la colonne « Disponibilité » vous indiquera si le 
produit est en stock. Vous avez également la possibilité d’ajouter des produits dont vous 
connaissez le numéro via la section « Ajout rapide » .



19
/0

9/
09

MTI Canada inc.
Machinerie agricole :  1 866 667-6328   Équipement motorisé :  1 800 463-4398   
info@mticanada.ca     www.mticanada.ca 

GUIDE D’UTILISATION DU SITE WEB
www.mticanada.ca

6

Comment passer une commande
Une fois que vous avez terminé d’entrer les produits dans votre panier, vous pouvez 
placer votre commande en cliquant sur « Placer la commande ». Vous devez ensuite 
remplir les champs relatifs à la commande puis appuyez sur « Commander ».

Lorsque vous voyez le message ci-dessous, votre commande est complétée et 
nous a été transmise.
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Comment consulter votre historique de commandes web, factures et 

états de compte

Rendez-vous dans la section Historique en cliquant sur l’onglet « Historique ».

Vous avez ensuite accès aux trois onglets (Commandes web, factures et états de 
compte). Vous pouvez utiliser les différents fi ltres pour trouver le document recherché. 
Dans le champ « Filtre par produit », vous pouvez inscrire un numéro de produit, puis le 
site vous montrera tous les documents contenant ce produit.
Si vous avez de la diffi culté à voir les documents, assurez-vous d’utiliser un navigateur à 
jour parmi les navigateurs suivants : Mozilla Firefox, Google Chrome et Microsoft Edge.
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Comment enregistrer la garantie d’un équipement

Cliquez sur l’onglet « Garantie ».

Cliquez sur « Enregistrer un équipement ».
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Remplissez tous les champs demandés. Si le site ne vous propose pas le bon numéro 
de série pour l’équipement que vous voulez enregistrer, inscrivez vous-même votre 
numéro. Le formulaire sera ensuite examiné par un commis qui validera les 
informations. Lorsque vous avez terminé, cochez la case dans le coin inférieur gauche, 
puis cliquez sur « Enregistrer ».
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Comment gérer les accès de vos employés

Cette option vous permet de créer vous-même un accès pour vos employés. 
Vous pouvez ensuite leur accorder des permissions différentes selon les tâches de chacun.
Cliquez sur l’onglet « Profi l d’entreprise »

•  Le bouton « Demande de modifi cation » permet d’apporter des modifi cations à votre nom, 
adresse, numéro de téléphone, etc.

•  Le bouton « Télécharger la liste de prix » permet d’extraire une liste de prix en format EXCEL 
de tous les produits que vous pouvez acheter.

•  Pour créer un compte pour un de vos employés, cliquez sur « Ajouter un usager »
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Remplissez les informations demandées puis cliquez sur « Ajouter ». Votre employé peut 
maintenant se connecter au site de MTI Canada et effectuer les opérations que vous lui 
avez autorisé.

Bonne navigation !


